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Introducéo

O relatério de autoavaliacao elaborado no final do ano letivo 2017/2018
identificou os pontos fortes e os pontos a melhorar. O plano de acdes de

melhoria que agora se apresen ta pretende implementar acfes que possam

tornar os aspetos a melhorar como ponto s forte s. Contudo, os pontos que
foram considerados como fortes devem , também , ser obje to de
acompanhamento.

Cada acdo de melhoria que constitui o plano sera acompanhada pelos

elementos da equipa Acompanhamento e Avaliagdo do Projeto Educativo e

da Elaboracéo do Plano de Melhoria
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Estruturado P lano de Acgdes de Melhoria

O plano de acdes de melhoria  apresenta as areas de melhoria identificadas
em resultado do diagnéstico rea lizado e traca as acbes de melhoria a

implementar.

O plano de a¢des de melhoria € um documento que vai sendo construido ao

longo do ano letivo de 201  8/201 9. O que agora se apresenta é a sua versao
inicial, que sera revista a meio do ano letivo ou quando ho uver lugar a
alterag6es. No final do ano sera elaborada a verséo final, com a indicacéo

do grau de consecucdo das  acdes de melhoria.

Para cada acdo de melhoria existe um plano para a sua consecucao, com a
indicacdo da descricdo da acao, das atividades a realizar, das metas a
atingir, bem como indicadores  de medida, calendarizacdo e

revisdo/avaliacdo da acéo.

Areas de Melhoria
As areas de melhoria identificadas no relatério de autoavaliacdo foram as

seguintes:

Horérios dos servigos

Ter em conta a opiniao dos varios intervenientes;

Mecanismos eficazes de comunicacao;

Reconhecimento das capacidades e do trabalho do pessoal docente e nao
docente ;

Distribuicdo de servi¢co docente ;

Plano de formagéo que dé resposta as necessidades do pessoal docente e

nao do cente .
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Para delinear as agbes a implementar procurou -se clarificar junto dos
alunos em que aspetos sentiam que a sua opinido nao era tida em conta,

visto ser neste universo de respondentes onde os resultados desta questéo
apresentaram menor grau de sati sfacdo. Assim, em reunido do Diretor com

0s delegados de turma questionaram -se os alunos acerca destes dados,
tendo os alunos manifestado desacordo com aqueles resultados,
evidenciando que sentem ser ouvidos, quer pelos seus professores, quer

pelo Diretor e que as suas opinides séo tidas em conta.

Pareceu -nos, assim, que ndo haveria lugar necessidade de delinear uma

acdo de melhoria nesta area.

O pessoal ndo docente foi 0 universo de respondentes que mostrou menor

grau de satisfacdo no que respeita a questdo relativa ao r econhecimento
das suas capacidades e do seu trabalho . Assim, foi feita uma reunido com o
pessoal ndo docente para clarificar em que dominios sentiam esse pouco
reconhecimento, tendo -se verificado que essa insatisfacdo decorre de
fatores co mo o seu modelo de avaliacdo, sujeito & existéncia de quotas,
apenas permitindo que um numero reduzido atinja a classificacdo que
considera merecida. Neste encontro também foi assinalada a necessidade

de formacao na area dos recursos informaticos.

Natural mente que algumas das &reas acima listadas como areas de
melhoria , pela sua natureza , ultrapassam a possibilidade de atuacdo desta
equipa. No que respeita aos horarios dos servigos, estes dependem ndo so

da disponibilidade de funcionérios que o Agrupamento tem (ou néo tem),
bem como de compromissos para com entidades externas. Por exemplo, a
papelaria da ESMF fecha as 15.55h porque ha necessidade de entregar o

dinheiro acumulado ao longo do dia na Caixa Agricola.
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Quanto as areas Reconhecimento das capac idades e do trabalho do pessoal

docente e ndo docente e Distribuicdo do servico docente , a sua melhoria
passa pela intervencdo  do Diretor, que de forma articulada colaborou com a
equipa na construcdo deste plano de melhoria e assinalou, nesta area,
constra ngimentos que decorrem da necessidade de dar resposta aos
critérios para a elaboracdo dos horéarios, em particular a necessidade de dar

continuidade as turmas.

Considerando as areas de melhoria atras apresentadas e a capacidade de

concretizagdo de acdes de  melhoria eficazes, as agOes apresentadas neste

plano incidirdo nas areas: Mecanismos eficazes de comunicagdo ; Plano de
formacdo que dé resposta as necessidades do pessoal docente e nao
docente .
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ACAODE _MELHORIA 1

Designacao da Acdo de Melhoria:
Formacédo dirigida ao Pessoal Ndo Docente

Descricéo da acdo de Melhoria:
A Direcdo proporciona formagdo ao pessoal ndo docente na area dos recursos
informaticos.

Atividades a realizar:

- Dar formagdo de, no minimo 3 horas, na é&rea dos recursos info rmaticos
(formatacdo de documentos, resolucédo de problemas associados a utilizacdo dos
novos recursos digitais i quadros interactivos, computadores portateis, tablet,

painéis digitais, etc.).

Metas a atingir : Indicadores de medida:
Capacitar o pessoal ndo docente de Questionario de verificacdo da eficacia
competén cias para resolucdo de desta medida.

problemas associados ao uso dos

: o 75% dos inquiridos  responde ser capaz de
recursos informaticos.

resolver problemas associados ao uso dos
recursos informét icos.

Data de inicio: janeiro de 201 9 Data de conclusao: julho de 201 9

Reviséo e avaliacdo da acao:

A reviséo desta acao sera feita em funcéo dos resultados do questionario aplicado.

Avaliacdo:  (julho de 2019)

O Plano Interno de Formagéo contemplo u 2 acdes de formacao dirigidas ao pessoal

ndo docente.

Foi di nami zada uma a-«o0 intitulada AEqui pa
de 2h, para o pessoal ndo docente de cada uma das escolas (Escola Frei André da

Veiga e Escola Secundéria de Manuel da Fon seca). Também, para o pessoal ndo
docente de cada uma das duas escolas anteriormente referidas foi dinamizada uma

a-«o0 de forma-«o subordinada ~ tem8tica @
Assertivao.
Nao foi feito questionério de verificagcdo da eficacia d esta medida.

. AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE SANTIAGO DO CACEM




PLANO DE ACOES DE MELHORIA

ACAODE_MELHORIA 2

Designacao da Acdo de Melhoria:
Eficacia da Comunicagéo

Descricéo da acdo de Melhoria:
Verificar se os varios servicos / 6rgdos comunicam informacéo (util.

Atividades a realizar:

Aplicacéo de questionar io de satisfagcdo aos alunos, pais, professores e funcionario
para identificar as areas especificas em que a comunicacao falha.

Analisar os resultados obtidos no questionario de satisfacdo e criar mecanismos
eficazes de comunicacéo.

Metas a atingir : Indicadores de medida:

Ultr apassar dificuldades existentes Questionario de verificacdo da eficacia
na comunicagao . desta medida.

Data de inicio: janeiro de 2019 Data de conclusao: julho de 2019

Reviséo e avaliacdo da acao:

Questionario a aplicar noin  icio no segundo periodo letivo.
A reviséo desta acao sera feita em funcéo dos resultados do questionario aplicado.

Avaliacdo:  (julho de 2019)

Foram concebidos e aplicados questionarios de satisfacdo que se anexam.

Foram analisados os resultados, tendo -se verificado que o grau de satisfacdo é
bastante satisfatério.

Nao se criaram mecanismos eficazes de comunicag¢éo face aos resultados obtidos

no questionario de satisfacéo.

Santiago do Cacém, 5 de Dezembro de 2018
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ANEXOS
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ALUNOS

2.° Ciclo (Responderam 191 alunos de um total de 202)

1. De um modo geral, os servigos da Escola (Secretaria, SASE, Papelaria, Mediateca)

comunicam-me a informacgao que € do meu interesse.
191 respostas

® sim
@ Nzo
@ Nazo Sei /Nao Respondo

2. A Direcao comunica-me a informacao que € do meu interesse.
191 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao Sei /Nao Respondo
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3. O(a) Diretor(a) de Turma comunica-me a informacao que me é util.
191 respostas

® sim
® Nao
) Nao Sei /Nao Respondo

4. De um modo geral, avaliaria a qualidade da comunicagao dos servi¢os da escola como:
191 respostas

@ Muito Boa
@ Boa

@ Razoavel

)__—-— iy
——— @ Muito Ma

@ Nao Sei / Nao Respondo

3.° Ciclo (Responderam 307 alunos de um total de 351)

1. De um modo geral, os servicos da Escola (Secretaria, SASE, Papelaria, Mediateca)

comunicam-me a informacao que € do meu interesse.
307 respostas

® sSim
® Nao
@ Nao Sei /Nao Respondo
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2. A Direcao comunica-me a informacao que € do meu interesse.
307 respostas

® sim
@® Nao
@ Nao Sei /Nao Respondo

61,9%

&

3. O(a) Diretor(a) de Turma comunica-me a informagéo que me é util.
307 respostas

® Sim
@ Nzo
@ Nao Sei /Nao Respondo

4. De um modo geral, avaliaria a qualidade da comunicagao dos servigos da escola como:
307 respostas

@ Muito Boa

@ Boa

© Razoavel

@ Ma

@ Muito Ma

@ Nzo Sei / Nao Respondo
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Secundario (Responderam 223 alunos de um total de 245)

1. De um modo geral, os servicos da Escola (Secretaria, SASE, Papelaria, Mediateca)
comunicam-me a informacg&o que e do meu interesse.

223 respostas

® sim
@ Nzo
@ Nao Sei /Nao Respondo

2. A Direcao comunica-me a informagao que € do meu interesse.
223 respostas

® Sim
@ Nao
@ Nao Sei /Nao Respondo

3. O(a) Diretor(a) de Turma comunica-me a informagao que me é util.
307 respostas

® Sim
® Nao
@ Nao Sei /Nao Respondo

4. De um modo geral, avaliaria a qualidade da comunicagao dos servigos da escola como:
223 respostas

@ Muito Boa
@ Boa
® Razoavel
‘ o
) @ Muito Ma
] @ Nao Sei / Nao Respondo
@ podia ser melhor
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PESSOAL NAO DOCENTE (Responderam 21 funcionarios de um total de 41)

1. De um modo geral, os servicos da Escola comunicam-me a informacéo que € do meu interesse.
21 respostas

@® Sim
@® Nao
@ Nao Sei /Nao Respondo

61,9%

2. A Diregao comunica-me a informagao que € do meu interesse.

21 respostas
@® sim
23,8% @® Nao
@ Nao Sei /Nao Respondo
9,5%

3. A Coordenadora Operacional comunica-me a informacao que me é util.

21 respostas
42,9%

4. De um modo geral, avaliaria a qualidade da comunicagao dos servicos da escola como:
21 respostas

@ sim
@ Nao
@ Nao Sei /Nao Respondo

@ Muito Boa

@ Boa

@ Razoavel

® Ma

@ Muito Ma

@ N3o Sei/ Nao Respondo
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PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCACAO (Responderam 41 representantes de pais,
de um total de 120)

1. Os Servigos Administrativos da escola que o meu educando frequenta comunicam-me a

informacao que e do meu interesse.
41 respostas

® Sim
@ Nio
@ Nao Sei /Nao Respondo

2. A Direcéo da escola que o meu educando frequenta comunica-me a informacéo que é do meu

® Sim
24,4% ® Nao
@ Nao Sei /Nao Respondo

interesse.
41 respostas

3. O(a) Professor Titular de Turma / o(a) Diretor(a) de Turma do meu educando comunica-me a
informacao que me & util.

41 respostas
@ Sim
@ Nao
@ Nzo Sei /Nao Respondo
PR
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4, Os meios usados pela escola (caderneta do aluno, telefone, mail, pagina da escola, etc.) para

comunicar informagéo que € do meu interesse sao eficazes.
41 respostas

@ sim
@ Nao
@ Nao Sei /Nao Respondo

LB

85,4%

5. De um modo geral, avaliaria a qualidade da comunicacao dos servigos da escola que o meu
educando frequenta como:

41 respostas
@ Muito Boa
24,4% ® Boa
@ Razoavel
9,8% ® Ma
7 —] ® Muito ma

@ Nao Sei/ Nao Respondo
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PESSOAL DOCENTE

Professores colocados pela 1.2 vez no Agrupamento (Responderam 14 professores
de um total de 21)

1. De um modo geral, os servigos da Escola (Secretaria, ASE, Papelaria, Mediateca) comunicam-me

a informacao que € do meu interesse.
14 respostas

@ sim
@ Nzo
@ Nao Sei /Ndo Respondo

100%

2. A Direcao comunica-me a informacao que € do meu interesse.
14 respostas

@® Sim
@ Nao
@ Nao Sei /Nao Respondo

3. O Conselho Geral comunica-me a informacao que € do meu interesse.
14 respostas

® Sim
@ Nao
@ Nao Sei /Nao Respondo

i
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4. O(a) Coordenador(a) de Departamento Curricular comunica-me a informagéo que me € util.

14 respostas

® sim
@® Nao
@ N&o Sei /Nao Respondo

5. O(a) Delegado(a) de Grupo de Recrutamento comunica-me a informacao que me é util.
14 respostas

@® Sim
@ Nao
@ Nao Sei /Ndo Respondo
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